Z.iakladni informace o zpracovani osobnich
udaju a kontakty

Ceska posta, statni podnik (dale jen ,,CP*) dba zasad ochrany osobnich tidajii a zpracovava
pouze ty osobni udaje, které slouzi k poskytovani sluzby vybrané zdkaznikem a po dobu
k tomuto ucelu nezbytnou.

CP zpracovava téz osobni tidaje zastupcti zakaznikli (smluvnich stran) véetné osobnich udajt
potencialnich zakaznikd, ktefi se o sluzby CP zajimaji nebo kteti byli osloveni nasi nabidkou.

Vesker¢ informace o zpracovani osobnich tdaju se zédkaznici dozvédi ptimo z uzavirané
smlouvy. Nebot pravé dle uzaviené smlouvy/poskytované sluzby je dan rozsah uceli pro
zpracovani osobnich udajii. Témito informacemi, umisténymi na webovych strankach, CP
poskytuje svym zakaznikiim dopliujici informace k jiz poskytnutym zékladnim informacim,
které zakaznici obdrzeli soucasné s uzavienim smlouvy mezi CP a zakaznikem, a to piimo ve
smlouvé nebo v dokumentu, na které smlouva odkazuje véetné Postovnich podminek CP, ve
kterych jsou informace o zpracovani osobnich udajii téz uvedeny.

Pokud zékaznik uzaviel smlouvu s CP v minulosti, tj. jeté pied piijetim Gpravy podle
Evropského natizeni (EU) 2016/679, které je i¢inné od 25. 5. 2018, a tedy neobdrzel
informace o pfipadném pravu podat namitku, o pravu odvolat souhlas u konkrétni
poskytované sluzby, ptipadné¢ ma zajem o jiné informace, muze se se svymi dotazy a
pozadavky obratit pfimo na Povéfence CP, jehoz kontaktni udaje jsou uvedeny nize. Principy
pii zpracovani osobnich idajti i u téchto starsich smluv odpovidaji pravidlim uvedenym

Vv zalozce Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji.

TotoZnost a kontaktni idaje spravce

Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, sidlem Praha 1, Politickych véziia 909/4, PSC 22599,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565

Kontaktni adaje Povérence pro ochranu osobnich udaju
Mgr. Jitka Drabkova, Praha 1, Politickych véziii 909/4, PSC 22599, email:
gdpr@cpost.cz,

kontaktni telefon: 954 302 140

Na uvedené adrese Vam poradi piipadné téZ zaméstnanci Centra ochrany osobnich tidaju
CP.


https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/dalsi-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju
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Dalsi informace o zpracovani osobnich
udaju

Pii zpracovani osobnich udaji se CP Fidi zasadou zakonnosti, a tedy zpracovava osobni
udaje v odpovidajicim rozsahu a za splnéni nejméné jedné z téchto podminek (pravnich
titula):

a. Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd nebo pro
provedeni opatfeni pFijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gdaju;
Zpracovani je nezbytné pro spIinéni pravni povinnosti, ktera se na CP vztahuje;

c. Zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajm0 subjektu Udajd nebo jiné
fyzické osoby;

d. Zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je CP povérena;

Zpracovani je nezbytné pro Gcely opravnénych zajma CP ¢i tieti strany;

f. Zpracovani na zakladé udéleného vyslovného souhlasu subjektu udaja.

Ucely a pravni tituly zpracovani

Utely zpracovani osobnich Gdajii jakoZ i informace o pravnich titulech véetn& opravnénych
z4jmech spravce nebo tieti strany, popiipad¢ informace o tom, zda je urcité zpracovani
osobnich udajl realizovatelné pouze na zéklad¢ svobodného a aktivniho souhlasu klienta, jsou
vzdy vyjadieny v uzavi‘ené smlouvé mezi CP a klientem, pop¥ipadé v obchodnich
podminkach dopliiujicich danou smlouvu (nap¥. postovni podminky umisténé na
www.ceskaposta.cz, podminky sluzby hybridni posty, umisténé na www.postservis.cz,
podminky sluZeb certifika¢ni autority umisténé na www.postsignum.cz).

V ramci uzavirané smlouvy mezi CP a klientem dochazi také ke zpracovani osobnich
udaji za ucelem pInéni povinnosti CP vyplyvajicich z pravnich piedpist (danového fadu
a pfipadné dalSich vefejnopravnich predpisi) a dale za ucelem opravnénych zajmi CP.

Opravnénym ziajmem CP je zejména piedchazeni podvodiim nebo také vedeni evidence
klientti CP, ktefi byli kontaktovani obchodnimi zastupci CP z déivodu nabidky na uzavieni
smlouvy s CP. CP eviduje také klienty uzavirajici smlouvy pies internetové aplikace (eshop,
posta on-line, a pfipadné dalsi) a dale klienty uzavirajici ndjemni a kupni smlouvy. Pro
evidenéni uéely zaznamenava CP pouze zakladni identifika¢ni tidaje klientl. V p¥ipadech,
kdy CP potiebuje zpracovat osobni tdaje z diivodu vykonu a obhajoby pravnich narokd
(reklamacni fizeni, uzavieni splatkového kalendare, feseni soudniho sporu), jedna se také o
zpracovani osobnich Gidaji za Gcely opravnéného zajmu CP.

Kontaktni udaje zastupct smluvnich stran, uzavirajicich s CP smlouvu, zaznamenavame
vyhradné¢ jako kontakty slouzici pro feSeni smluvnich zalezitosti konkrétni uzaviené
smlouvy. Zaznamenavame také kontaktni iidaje Zadateld o sponzorské dary ze strany CP, a to
po dobu nezbytnou pro provéreni opravnénosti zadosti a z hlediska platnych pravnich
ptedpisii, zejména Usneseni vlady ¢. 334/1999.

Evidence navstévniku provozoven CP a ubytovacich zatizeni CP obsahuje pouze zakladni
identifika¢ni tidaje klientt.
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Ve viech piipadech, kdy CP zpracovava osobni iidaje na zakladé vyjadieného
opravnéného zajmu, je pravem klienta podat proti takovému zpracovani namitku. Po
podani namitky CP posoudi, zda na strané klienta existuji prava a svobody, které by
nad zavaznymi opravnénymi divody pro zpracovani osobnich idaju pirevazovaly.

V p¥ipadé kladného posouzeni CP podané namitce klienta vyhovi. Typickym
opravnénym zajmem CP pro zpracovani osobnich tidaji je zajisténi bezpe&nosti,
piedchizeni podvodiim, vykon a obhajoba pravnich naroki CP, niabor novych
zaméstnancu ale také primy marketing.

Piimy marketing znamena zpracovani osobnich udaji stavajicich zakaznika CP pro uéely
jejich piimého osloveni obchodni nabidkou nebo vyzkumem CP. Pokud zékaznik podé u
konkrétni sluzby namitku proti pfimému marketingu, CP bez dalsiho piestane jeho osobni
udaje pro tento ucel zpracovavat a obchodni nabidky k dané sluzb¢ posilat.

Pro uéely naboru zaméstnanci CP zpracovavé osobni tdaje uchaze&t o zaméstnani, které ji
byly poskytnuty samotnym uchazeéem. V priibéhu naborového procesu pak CP pracuje se
zakladnimi identifikaénimi Gidaji uchazege a jim poskytnutym Zivotopisem. Udaje
neuspeé$ného uchazece o zaméstnani jsou uchovavany nejdéle po dobu 6 mésict, paklize
nesvolil ke stanovené delsi dob¢ jejich uchovani pro ucely ptipadného osloveni s piipadnou
dalsi nabidkou zamé&stnani.

VSechny osobni udaje, které CP zpracovava, jsou naleZzité zabezpeceny za pouziti
vhodnych organizac¢né technickych opatreni.

Prijemci osobnich udaju

Pifjemcem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou osobni tdaje ze strany CP poskytnuty.
Organy vetejné moci, které mohou ziskavat osobni udaje v ramci zvlastniho Setieni v souladu
se zvlastnimi pravnimi predpisy, se za piijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich udaji
témito organy vefejné moci musi byt v souladu s pouZzitelnymi pravidly ochrany osobnich
udajt pro dané ucely zpracovani.

CP predava osobni tidaje zdkaznika pouze tém pifjemctm, ktefi jsou uvedeni v uzaviené
smlouvé mezi CP a zakaznikem (nebo na smlouvou odkazovaném webu), a tedy je predani
téchto udajti potiebné pro ucely plnéni smlouvy. Za piijemce je zejména povazovan
zpracovatel osobnich udaji, ktery pro CP zpracovava osobni udaje dle uzaviené smlouvy.
Seznam zpracovateli CP je uveden zde (pdf, 188kB).

Predani osobnich udaji do zahranici

K ptedéani osobnich udajt do zahrani¢i mtze dojit pouze pii podani zadkaznika, ktery adresuje
do zahrani¢i poStovni zésilku. V takovém ptipad¢ je preddni osobnich udajii do zahranici
nezbytné pro splnéni postovni smlouvy mezi zdkaznikem a CP. Osobni udaje v rozsahu
jméno, piijmeni a adresa jsou piedavany také opravnénym zahrani¢nim poStovnim
operatorim a celnim organtim pro ucely celniho fizeni, v zemi uréené zakaznikem, a to za
ucelem zlepSeni a usnadnéni zajisténi provozni a narodni bezpecnosti a vymahatelnosti prav v
souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy a pravidly International Post Corporation.


https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/5123141/seznam-zpracovatelu-GDPR.pdf/e62aa2b7-cf6b-8bc3-36e9-64f2f8c35365

Doba ulozeni osobnich udaju

Doba ulozeni osobnich udajii, poptipad¢ kritéria pro jeji stanoveni, jsou vzdy uvedeny
V uzaviené smlouvé mezi CP a klientem.

Pro evidenc¢ni ucely je dale nastavena doba ukladani jednoho roku od okamziku jednani o
smluvnim vztahu (Gdaje o potencialnim klientovi), popiipadé je to doba tfi let, kterd zapocne
b&Zet od okamziku ukonéeni u¢innosti smlouvy s klientem. V piipadé, kdy CP uklada udaje o
klientovi, zaznamenava si v potiebném rozsahu také dalsi informace, kter¢ ji tento klient
preda o fyzickych osobach, se kterymi spolupracuje nebo jejichz udaje jsou pro plnéni
smluvniho vztahu nezbytné. Tyto osoby je klient povinen obdobnym zpiisobem informovat o
predanti jejich osobnich udaji CP.

Prava zakaznika a formular pro podani
Zadosti o zpracovani osobnich udaju

Zakaznik ma jako subjekt udaji veskera prava ptiznana evropskym natizenim (EU) 2016/679
- Obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji a dal§imi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik miZe sva prava uplatnit na zakladé formulare, ktery ziska zde (pdf, 45kB) a
nebo na posté. Tyto formuliafe miiZze zikaznik vyplnit a piedat na posté nebo vyplnit
elektronicky a zaslat stanovenym komunika¢nim kanalem (idedlné bud’ na
gdpr@cpost.cz, kdy musi byt zakaznik identifikovatelny podpisovym certifikatem, nebo
do datové schranky CP - ID datové schranky: kr7cdry). V ptipadé, kdy zikaznik
daného formulaie nevyuZije, je nezbytné, aby byl pri podani Zadosti dle jim zvolené
formy radné identifikovatelny, a tedy, aby veskeré identifika¢ni udaje, které jsou
uvedeny v navrhu formulaie na ivodni strané, do svého podani doplnil.

Zéakaznik mé pravo pozadat CP o sdéleni, zda jeho osobni udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany
a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim, které se jej tykaji. Dale
ma zakaznik v konkrétnim ptipadé€ pravo na opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni
zpracovani osobnich udaji, pravo odvolat udéleny souhlas a pravo vznést namitku proti
zpracovani. V ptipadé, kdy dochazi k automatizovanému zpracovani osobnich udaji na
zakladé¢ souhlasu nebo uzaviené smlouvy, ma zakaznik pravo na prenositelnost tidaji, je-li to
technicky proveditelné.

CP vzdy bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti
informuje subjekt tidajii o vytizeni jeho zadosti, kterou 1ze podat na kontaktni idaje
Povétence, uvedené vyse.

V kazdém piipadé, kdy se zdkaznik domniva, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho
osobnich idajii (zejména tehdy, pokud CP na jeho zadost o informace &i o napravu stavu
nereaguje nebo zakaznik s vyjadienim CP nesouhlasi), se Ize se stiznosti obratit na dozorovy
organ, Dozorovy ufad - Ufad pro ochranu osobnich udajt, sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7,
170 00.
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INFORMACE K yYPLNENi FORMULARE PRO
UPLATNE’NI PRAV U CP PODLE OBECNEHO
NARIZENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Formulaf, ktery slouZi k uplatnéni prav podle Nafizeni (pdf, 45kB), 1ze Povéienci CP
dorucit témito zpisoby:

a. Datovou schrankou: ID datové schranky: kr7cdry
. Emailem s certifikovanym podpisem na: gdpr@cpost.cz
c. Dopisem s Uredné ovéfenym podpisem na zadosti na adresu Povérence: Mgr. Jitka
Drabkova, Politickych vézil 909/4, 225 99 Praha 1
d. Osobnim vyplnénim listinné podoby formulaie na pobockové provozovné CP a nebo Posty
Partner po predchozi identifikaci Zadatele.

Doporucujeme Vam zvolit elektronickou formu komunikace s Povéirencem z divodu
urychleni odpovédi na Vasi Zadost.

Lhiita pro odpovéd na Zadost

CP Vam do jednoho mésice od obdrzeni zadosti poskytne informace o pfijatych
opatfenich podle Vami podané zadosti. S ohledem na slozitost a pocet Zadosti je mozné
Vv piipad¢ potieby tuto lhitu prodlouzit o dalsi dva mésice. O prodlouzeni, jakoz i o
jeho diivodech budete v téze 1hite, tj. do jednoho mésice, informovani.

Zpoplatnéni zadosti

Podani Zadosti je pro vas zcela zdarma. Pokud vSak budete pozadovat vice kopii pisemné
odpovédi, mizeme Vasi zadost zpoplatnit. Stejné tak v ptipadé€, pokud bude zadost
shledana jako nediivodna nebo nepfiméfend. V takovém piipadné jsme opravnéni za
vyfizeni zaddosti poZadovat pfiméfeny poplatek na zakladé administrativnich nakladi.
Pied pFipadnym vyméienim poplatku Vas CP informuje o jeho vysi a poZida o Va§
souhlas s vyFizenim zpoplatnéné Zadosti.

Zamitnuti zadosti

V piipadé, ze Vasi zadosti nebude vyhovéno, CP Vas informuje nejpozdéji do jednoho
mésice od obdrzeni Zadosti o divodech odmitnuti a 0 moZnosti podat stiznost u
dozorového titadu a zadat o soudni ochranu. Vyhodnoti-li CP zadost jako zjevné
nediivodnou nebo nepfimétenou, ma pravo zddost odmitnout nebo za jeji vytizeni
poZadovat pfiméteny poplatek na zdkladé administrativnich nékladii (viz odstavec vyse).
O vysledku projednani Vasi Zadosti Vas vzdy informujeme.

Informace pro vyplnéni formulare:
1/ Identifikace Zadatele

Tiskopis formulare obsahuje na prvni stran€ pole pro vyplnéni osobnich udajt Zadatele.
Vyplnéni osobnich udajti Zadatele je povinné. Pokud jste zaméstnancem CP, vypliite také své
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osobni &islo. Pokud jste byvalym zamé&stnancem CP, osobni &islo nepozadujeme. Bez
vyplnéni povinnych poli (neoznatenych hvézdickou) nelze zadost ptijmout. Zadatel je
povinen vyplnit daje, které odpovidaji idajim vyplyvajicim z platného osobniho dokladu,
jimz se na posté identifikuje. Je-1i zddost podavana v listinné podob¢€ na provozovng, je
postovni pracovnik povinen zkontrolovat identifika¢ni tidaje Zadatele ndhledem na jim
predlozeny osobni doklad.

Pro co nejvétsi usnadnéni komunikace Vam doporucujeme vyplnit Vase telefonni Cislo
(nepovinny udaj), na které Vas bude moci primo kontaktovat Povéienec nebo jeho

wr wor

zastupce pro reSeni pripadnych nejasnosti ve véci Vasi Zadosti.

2/ Zastupce zadatele

V ptipadé, Ze je zadatel pfi podani Zadosti zastoupen, musi zastupce zadatele predlozit plnou
moc nebo jiny doklad, na kterém jsou uvedeny veskeré povinné identifikac¢ni tidaje zadatele
dle tiskopisu zadosti. Zastupce zadatele vyplni veSkeré pozadované osobni udaje

v piedlozeném tiskopise na zéklad¢ jeho platného osobniho dokladu. Postovni pracovnik je
povinen vyplnéné identifikacni udaje zadatele a jeho zastupce ndhledem na ptedloZeny osobni
doklad zadatele a soucasné nahledem na plnou moc/jiny doklad o zastoupeni piedlozeny
zastupcem zadatele, zkontrolovat.

ZAdost ditéte mladsiho 15 let

Podévé-li zadost dit€¢ mladsi 15 let, musi byt zastoupeno zékonnym zastupcem
(rodicem/opatrovnikem), v takovém piipad€ neni doklad o zastoupeni vyZadovan a
postaci ustni prohlaseni zastupce ditéte o spravnosti vyplnéni povinnych poli Zadatele
(ditéte). Zastupce ditéte vyplni své udaje do pole ,,osobni Gdaje zastupce* a predlozi
svlij platny osobni doklad pracovnikovi posty ke kontrole spravnosti jim vyplnénych
osobnich udaji v kolonce pro zastupce.

3/ Komunikace s CP

Pokud nevyberete Vami preferovany zptisob komunikace (dopisem/emailem/datovou
schrankou), bude odpovéd’ na Vasi Zadost zaslana dopisem na Vasi kontaktni nebo trvalou
adresu (s vyjimkou ptipadu, kdy byla Vase zadost zaslana CP emailem nebo prostiednictvim
datové schranky, kdy bude zodpovézena stejnou cestou).

Pro optimalni komunikaci Vam doporucujeme vyuZit emailu nebo datové schranky.
Zadatel, ktery podal Zadost na provozovng, a tedy jiz byl p¥i podani Zadosti
identifikovan a v podané Zadosti zvolil jako vybrany komunikaéni kanal email, jiZ pro
dal$i komunikaci s CP prostiednictvim emailu nepotiebuje certifikovany podpis. (Na
rozdil od Zadatele, ktery Zadost posila primo emailem. V takovém pripadé je vyzadovan email
S certifikovanym podpisem zadatele. — Viz informace v uvodu.)

4/ Sluzby a produkty CP

Pokud uvedete v predepsanych polich seznam produktl, nebo sluzeb, ke kterym se Vase
zéadost vztahuje, budeme schopni reagovat piimo na Vase konkrétni pozadavky. Neni nutné
vyplnit pfesny nazev sluzby a jeji ID, pokud tak vSak ucinite, budeme moci Vasi zadost
snadnéji vyfidit.



5/ Uplatnéni prav

Pole formulare ¢. 1 a 2 jsou Vam k dispozici pro uplatnéni VaSich prav. U téchto poli
jsou vysvétlivky, které by Vam méli usnadnit orientaci p¥i vypliiovani. NiZe pouze ve
strucnosti uvadime prehled dalSich uzite¢nych informaci. Zakladem pro mozZnost
uplatnéni jakychkoli prav je VaSe Fadna identifikace. Pro co nejvétsi usnadnéni
komunikace Vam doporucujeme vyplnit Vase telefonni ¢islo (nepovinny tdaj), na které
Vias bude moci piimo kontaktovat Povérenec nebo jeho zastupce pro feSeni piipadnych

nejasnosti ve véci Vasi zadosti.
Pravo na pristup - ¢l. 15 Narizeni

Vyberte informace, které k dané sluzbé pozadujete, pokud vybér neucinite,
poskytneme Vam informace v celém uvedeném rozsahu, pokud k jejich zpracovani
dochézi, véetné kopie zpracovavanych osobnich tidajii. Prvni kopie je bezplatna, dalsi
mohou byt zpoplatnény.

Prdvo na opravu - ¢l. 16 Narizeni

Pokud dle nastavenych pravidel u konkrétni sluzby prokazete, ze Vase udaje, které
evidujeme, jsou nespravné, zatidime vse pro to, abychom je opravili.

Prdvo na vymaz - ¢l. 17 Narizeni

Existuji pravidla, kdy vymaz nemizeme zajistit, to pfedevsim tehdy, pokud Vase
udaje pro poskytovani dané sluzby jesté potfebujeme, nebot’ bez nich bychom Vam
zkratka nemohli pozadovanou sluzbu poskytnout.

Prdvo na omezeni zpracovdni - ¢l. 18 Narizeni

Po dobu, po kterou opravujeme Vase udaje nebo zjistujeme opravnénost jejich dalsiho
zpracovani, dojde k do¢asnému omezeni zpracovavanych osobnich tdaji. O omezeni
a zruSeni omezeni zpracovani Vasich osobnich idajti jsme povinni Vas informovat.

Odvoldni souhlasu se zpracovdanim osobnich udajii

Pokud nam sdélite, jaky souhlas si ptejete odvolat (idealn€ jeho popisem u konkrétni
sluzby), zajistime, aby pro dany ucel, ke kterému byl souhlas odvolan, nebyly jiz Vase
osobni udaje zpracovavany.

Prdvo na prenositelnost osobnich tdajii - ¢l. 20 Narizeni

Pokud je zpracovani osobnich udaji realizovano automatizovanym zptisobem (tj. zcela
nebo z ¢asti za pouziti vypocetni techniky), a to na zakladé smlouvy nebo vyslovného
souhlasu, tak mate pravo na to, aby osobni tdaje, které jste ndm piedal/a, byly pfedany
Vami oznacenému spravci. Uvedené pravo se realizuje tak, ze Vase osobni udaje
(které jsme od Vas obdrzeli a které se tykaji pouze Vas) pfedame v bézn¢ pouzivaném
strojové ¢itelném formatu bud’ piimo Vam, nebo jinému spravci, pokud uvedete jeho
kontaktni udaje.



Prdvo podat namitku - ¢l. 21 Narizeni

Pokud oznacite konkrétni diivod zpracovani dle sluzby Vam poskytované, proti
kterému podavate namitku, tak tuto Vasi namitku diikladné zvazime a porovname, zda
je Vase namitka divodna (VasSe prava prevazuji nad divody pro zpracovani na strané
CP), nebo bude ve zpracovani pokradovano. Pokud podate namitku proti reklamg, je to
Vase pravo a okamzit¢ s jejim zasilanim u Vami oznacené sluzby nebo u veskerych
sluzeb, podle Vaseho pozadavku, prestaneme. V kazdém piipad¢ Vas o vysledku
vyfizeni namitky informujeme.

Prdvo na lidsky zdasah proti automatizovanému rozhodovdni - ¢l. 22 Narizeni

Berte na védomi, ze pokud bychom jakékoli automatizované rozhodovani Cinili,
dozvite se to jiz pfi uzavieni sluzby. V takovém ptipadé mate pravo se proti
rozhodovani, realizovanému automatizované, branit a pozadat nas o lidsky pfezkum
takto u¢inéného rozhodnuti.



